AS0S_LES_04/2023

Objednatel: Poskytovatel:
Pfijmeni, jméno/ Obchodni firma Letisté Praha, a. s.
Bytem/ se sidlem K letisti 1019/6
ICO: 161 00 Praha 6
DIC: ICO: 28244532
Kontaktni osoba: DIC: CZ699003361
Email:

Tel:

Poskytnuti sluzeb Salonku, Private Check-in Service, Meet and Assist nebo AeroRooms, za téchto
podminek:

Salonek: [ Mastercard Lounge ) ERSTE Premier Lounge
[0 FastTrack Lounge 00 FastTrack + Private Check-in Service
U FastTrack Lounge + Meet and Assist U FastTrack + Private Check-in Service+ Meet and Assist

AeroRooms: [ s pfistupem z vefejné Casti 0 s pFistupem v tranzitni / nevefejné ¢asti
Termin (datum a €as):
Predpokladany poéet cestujicich: ... mladSi3let................ mladSi 14 let ..................

Predpokladana celkova vySe ceny = i ,- K€ vé. DPH*

*Celkova cena vychazi z aktualniho ceniku uvedeného nize, pficemz tato se muze liit v zavislosti na realném poctu osob.

V pripadé sluzeb Salonku FastTrack Lounge + Private Check-in Service a/nebo Meet and Assist:
Jména cestujicich €erpajicich SIUZby: e

Celkovy pocet odbavenych zavazadel: ... e

D 1= 1S3 1 - o =P
Cisloletu: .....cccceeevreerrreeereennnne. Datum a ¢as letu (odletu/priletu do Prahy): ...........cooviiiennane.
Zpusob uhrady Sluzeb: O platebni kartou O v hotovosti

V pfipadé Sluzeb AeroRooms:

Jména cestujicich Cerpajicich SIUZDY: o

Datum a Cas pfichodu do hotelu: ..., aodchodu z hotelu: ...,
Détska postylka: . ANO /NE* ........ *Nehodici se $krtnéte nebo odstrafite
Zpusob Uhrady Sluzeb: [ platebni kartou [J v hotovosti

Nedilnou soucast této Objednavky tvofi Pravidla pro poskytovani sluzeb Salonkd, Private Check-in Service, Meet and Assist a
AeroRooms na letisti Praha/Ruzyné, v aktualnim znéni. Objednatel podpisem objednavky potvrzuje, Ze se s timto dokumentem,
Vv jeho aktualnim znéni, seznamil a s podminkami v ném uvedenych souhlasi.

Datum: Podpis Objednatele:
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Pravidla pro poskytovani sluzeb Salonkil, Private Check-in Service, Meet and Assist a
AeroRooms na letisti Praha/Ruzyné (,,Pravidla“)

l.
Specifikace Sluzeb

Sluzby Salonkt zahrnuiji:

Mastercard Lounge:

pohodli a komfort Salonku

all-inclusive obCerstveni

TV, Wi-Fi, tablety k zapUj¢eni, denni tisk

détsky koutek

pracovni koutek s PC a tiskarnou

sprchy

uréen cestujicim do zemi mimo Schengensky
prostor z Terminalu 1

nachazi se ve 2. patfe tranzitni ¢asti Terminalu 1,
za pasovou kontrolou a walk-through nakupni
zbnou ve sméru k prstu B

otevien denné od 5:30 hod. do 23:00 hod.

ERSTE Premier Lounge:

pohodli a komfort Salonku

all-inclusive obcerstveni

TV, Wi-Fi, tablety k zapUGjc¢eni, denni tisk

détsky koutek

pracovni koutek s PC a tiskarnou

sprchy

uréen cestujicim do zemi v ramci Schengenského
prostoru z Terminalu 2

nachazi se ve 2. patfe tranzitni ¢asti Terminalu 2,
po pravé strané za bezpecnostni kontrolou
otevien denné od 5:00 hod. do 22:00 hod.

FastTrack Lounge:

Letisté Praha, a. s.
Prague Airport

K letisti 1019/6

pohodli a komfort Salonku

individualni bezpecnostni kontrola
alll-inclusive obcerstveni

TV, Wi-Fi, tablety k zapUGjceni, denni tisk
détsky koutek

sprchy

ICO: 282 44 532
DIC: CZ699003361

161 00 Praha 6

tel. +420 220 111 111
informace@prg.aero
information@prg.aero

WWW.prg.aero
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urCen predevSim pro  cestujici v ramci
Schengenského prostoru z Terminalu 2, Ize jej
vSak vyuzit také v pfipadé odletu & Dpfiletu
z Terminalu 1

nachazi se ve 2. patfe vefejné ¢asti Terminalu 2
otevien denné od 5:00 hod. do 22:00 hod.

Private Check-in Service

specialni sluzba individualniho odbaveni V¢.
zavazadel

nelze zakoupit samostatné, ale pouze pfi
soucasném zakoupeni Sluzeb Salonku FastTrack
Lounge nebo pfi vyuziti Ak¢ni nabidky vyhlasené
Poskytovatelem

90 minut pfed odletem se Objednatel dostavi na
informacni pfepazku v odletové hale Terminalu 2,
kde agent Poskytovatele pfevezme od
Objednatele jeho zavazadla a cestovni doklady.
Poté v pribéhu cerpani sluzeb Salonku
FastTrack Lounge doru¢i agent Objednateli
cestovni doklady, palubni vstupenku a listek od
odbaveného zavazadla pfimo do tohoto Salonku.
Nasledné Objednatel jiz pouze projde privatni
bezpecnostni kontrolou, odkud bude pokracovat
pfimo do letadla

lze vyuzit pouze na odlety z Terminalu 2
(schengensky prostor)

musi byt objednana nejméné 24 hodin pfedem
sluzba je poskytovana pouze v €ase od 6:00 hod.
do 21:00 hod.

Meet and Assist

sluzba zajiStuje komfortni a hladky prdchod
letistém, kdy Vas doprovodime z odletové haly
az k letadlu a zajistime potfebnou asistenci za
Vas

soucasti sluzby je i moznost asistovaného
nakupu v Duty Free obchodech

sluzba funguje na principu Concierge

Obchodni rejstfik/Commercial Register: Méstsky soud v Praze, oddil B, viozka 14003
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e |ze vyuzit pouze na odlety z Terminalu 2
(schengensky prostor)
. musi byt objednana nejméné 24 hodin pfed

odletem
. nelze zakoupit samostatng, ale pouze pfi
souCasném  zakoupeni  Sluzeb  Salonku

FastTrack Lounge nebo Sluzeb Salonku
FastTrack Lounge ve spojeni se sluzbou Private
Check-in Service

e sluzba je poskytovana pouze v ¢ase od 6:00
hod. do 21:00 hod.

Sluzby AeroRooms zahrnuji:
e hotelové pokoje pro 1 — 4 osoby
e moznost zajisténi détské postylky
e moznost zakoupeni obcerstveni a napojl
e TV, Wi-Fi, Casopisy
e otevieno denné Non-Stop
e 2 typy ubytovani:

Vefejna East hotelu

o pro cestujici pfed odletem, ktefi jesté nejsou
odbaveni, &i po pfiletu z jakéhokoli terminalu

o spfistupem zvefejné ¢&asti terminalu ve
spojovacim objektu Terminalu 1 a Terminalu 2

o pristup do hotelu neni mozny bez pfedchozi
rezervace a platného cestovniho dokladu, Cislo
platné rezervace (objednavky) je nutné nahlasit
obsluze hotelu pfi vstupu pfes video zvonek

Tranzitni / nevefejna ¢ast hotelu

o pouze pro cestujici odlétajici z Termindlu 1
(pouze pro lety mimo Schengensky prostor) nebo
pfi tranzitnim pfestupu v ramci Terminalu 1 nebo
mezi Terminalem 1 a 2, ktefi jsou jiz odbaveni v¢.
zavazadel a maji platnou palubni vstupenku a
platny cestovni doklad

o s pfistupem v tranzitni ¢asti terminalu za pasovou
kontrolou v odletové hale Terminalu 1

o predchozi rezervace neni nutna, ale doporucena
(v pfipadé predchozi rezervace nahlasit jeji Cislo
obsluze hotelu pfi vstupu)

Letisté Praha, a. s.

Prague Airport ICO: 282 44 532

K leti&ti 1019/6 DIC: CZ699003361

161 00 Praha 6

tel. +420 220 111 111
informace@prg.aero
information@prg.aero

WWW.prg.aero
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1.
Objednavka

Objednani__Sluzeb Salonkd Mastercard Lounge,
ERSTE Premier Lounge a FastTrack Lounge

Objednavku Sluzeb Salonkd MasterCard Lounge,
ERSTE Premier Lounge a FastTrack Lounge Ize
uskute¢nit on-line formuldfem na webovych strankach
Poskytovatele nebo pfipadné e-mailem (viz kontaktni
udaje nize) nejpozdéji 2 hodiny pfed pozadovanym
terminem poskytnuti Sluzby Salonku. Dle obsazenosti
Salonk( Ize Sluzby zakoupit na recepcich Salonk( bez
pfedchozi rezervace.

Objednavka na Sluzby Salonkd musi vzdy obsahovat:
e datum Cerpani Sluzby
e pocet cestujicich €erpajicich Sluzby

e kontaktni uUdaje Objednatele (jméno, pfijmeni,
postovni smérovaci €islo, e-mail, telefonni &islo)

e Cislo letu
e UCel cesty
Objednavka dale mize obsahovat (volitelné):

e fakturacni udaje - v pfipadé pracovni cesty (nazev
spoleénosti, ICO, DIC, sidlo).

Po odeslani objednavky na Sluzby Salonkd obdrzi
Objednatel na emailovou adresu Objednatele, kterou
zadal pfi objednani Sluzeb, akceptaci objednavky ze
strany Poskytovatele.

Objednani_Sluzeb Salonku FastTrack Lounge ve
spojeni se sluzbou Private Check-in Service a/nebo
Meet and Assist

Objednavku Sluzeb Salonku FastTrack Lounge ve
spojeni se sluzbou Private Check-in Service a/nebo Meet
and Assist Ize uskute¢nit on-line formulafem na
webovych strankach Poskytovatele nebo pfipadné e-
mailem (viz kontaktni Udaje niZze) nejpozdéji 24 hodin
pred pozadovanym terminem poskytnuti Sluzeb
FastTrack Lounge a Private Check-in Service.a/nebo
Meet and Assist.

Obchodni rejstfik/Commercial Register: Méstsky soud v Praze, oddil B, viozka 14003
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Objednavka na Sluzby Salonku FastTrack Lounge ve
spojeni se sluzbou Private Check-in Service a/nebo Meet
and Assist musi vzdy obsahovat:

e pocet a jména cestujicich Cerpajicich Sluzby

o celkovy pocet odbavenych zavazadel

e Cislo letu

e datum a Cas letu (odletu/ pfiletu do Prahy)

e destinaci

e zpUsob Uhrady Sluzeb

e kontaktni udaje Objednatele (telefonni Cislo, e-mail)

Po odeslani objednavky na Sluzby Salonku FastTrack
Lounge ve spojeni se sluzbou Private Check-in Service
a/nebo Meet and Assist obdrzi Objednatel na emailovou
adresu Objednatele, kterou zadal pfi objednani Sluzeb,
automaticky vygenerovany konfirma¢ni e-mail od
Poskytovatele o obdrzeni objednavky. Vzhledem
k omezené kapacité Salonku FastTrack Lounge ve
spojeni se sluzbou Private Check-in Service a/nebo Meet
and Assist si Poskytovatel vyhrazuje pravo objednavku
Objednatele jakozto navrh na uzavfeni smlouvy pfijmout
nebo odmitnout, a to ve Ihité 2 (dvou) hodin od obdrzeni
objednavky na Sluzby FastTrack Lounge ve spojeni se
sluzbou Private Check-in Service a/nebo Meet and
Assist. Prijeti (akceptace) nebo odmitnuti objednavky
zaSle Poskytovatel Objednateli elektronicky na tutéz
emailovou adresu Objednatele.

Objednani Sluzeb AeroRooms

Objednavku Sluzeb AeroRooms Ize uskute¢nit on-line
formulafem na webovych strankach Poskytovatele
(vefejna Cast hotelu) nebo e-mailem (tranzitni / neverejna
¢ast hotelu). Viz kontaktni udaje nize. V pfipadé verejné
Casti hotelu musi byt objednavka uc¢inéna nejpozdéji 48
hodin pfed pozadovanym terminem poskytnuti Sluzeb
AeroRooms. Objednavku Sluzeb AeroRooms v tranzitni
/ nevefejné Casti hotelu Ize dale uskutecnit elektronicky
nejpozdéji 48 hodin pfed pozadovanym terminem
poskytnuti Sluzeb nebo kdykoli na misté.

Objednavka
obsahovat:

na Sluzby AeroRooms musi vzdy

Letisté Praha, a. s.

Prague Airport ICO: 282 44 532

K leti&ti 1019/6 DIC: CZ699003361

161 00 Praha 6

tel. +420 220 111 111
informace@prg.aero
information@prg.aero

WWW.prg.aero
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e pocet a jména cestujicich Cerpajicich Sluzby

e datum a ¢as prichodu do a odchodu z hotelu

e zplsob Uhrady Sluzeb

e kontaktni Udaje Objednatele (telefonni Cislo, e-mail)

e pfistup do hotelu (z vefejné nebo tranzitni / neverejné
¢asti terminalu)

Objednavka na Sluzby AeroRooms dale muze

obsahovat (volitelné):

e pozadavek na détskou postylku
e fakturacni udaje - v pfipadé pracovni cesty (nazev
spoleénosti, ICO, DIC, sidlo).

Po obdrzeni emailové objednavky bude Objednatel
informovan o kone¢né cené& Sluzeb AeroRooms.
V zavislosti na volné kapacit¢ AeroRooms bude
emailova objednavka Objednateli potvrzena
(akceptovana) nebo odmitnuta, a to na emailovou adresu
Objednatele, kterou zadal pfi objednavce Sluzeb
AeroRooms. Pfi kone€ném potvrzeni objednavky obdrzi
Objednatel Cislo rezervace (objednavky), kterym se
prokaze pfi vstupu.

Spole¢na ustanoveni

V pfipadé, ze Objednatel vyuzije za ucelem objednani
Sluzeb Salonkill, Private Check-in Service, Meet and
Assist a AeroRooms on-line formulaf na webovych
strankach Poskytovatele, pak mu bude pfed odeslanim
objednavky Poskytovateli umoznéno zkontrolovat a
ménit udaje, které do objednavky vloZil, a to i s ohledem
na moznost Objednatele zjiStovat a opravovat chyby
vzniklé pfi zadavani dat do objednavky. Objednavku
Objednatel odesle kliknutim na tlagitko ,OBJEDNAT SE
ZAVAZKEM PLATBY“. Udaje uvedené v objednavce
jsou Poskytovatelem povazovany za spravné.

V pfipadé, ze Objednatel vyuzije za ucelem objednani
Sluzeb Salonk(, Private Check-in Service, Meet and
Assist a AeroRooms e-mail, pak odeslanim objednavky
prostfednictvim uvedenych komunikacnich prostfedk
na dalku, jsou udaje uvedené v objednavce povazovany
Poskytovatelem za spravné.

Obchodni rejstfik/Commercial Register: Méstsky soud v Praze, oddil B, viozka 14003
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Pokud Objednatel po zaslani objednavky Sluzeb
Salonku, Private Check-in Service, Meet and Assist a
AeroRooms zjisti, Ze odeslana objednavka obsahuje
chybné udaje, popf. si pfeje udaje pozmeénit, je povinen
o tom neprodlené informovat Provozovatele emailem.
V takovém emailu uvede, které udaje v zaslané
objednavce jsou chybné, popf. které si pfeje pozmeénit a
uvede jejich spravnou & pozménénou podobu.

Objednavka Sluzeb Salonkl, Private Check-in
Service, Meet and Assist a AeroRooms se po
akceptaci ze strany Poskytovatele stava zavaznou
smlouvou ve smyslu zakona ¢. 89/2012 Sb.,

obéansky zakonik, ve znéni pozdéjSich predpisu
(dale jen ,,Obcansky zakonik“).

Smlouva se uzavira na dobu urcitou, tedy na dobu
poskytovani Sluzeb sjednanych ve smlouvé a z nich
vyplyvajicich prav a povinnosti a lze ji uzavfit vyhradné
dle téchto Pravidel.

Kontaktni Udaje Poskytovatele pro ucely objednani
Sluzeb Salonku, Private Check-in Service, Meet and
Assist a AeroRooms jsou nasledujici:

MasterCard Lounge:

Telefon: + 420220 114 583

E-mail: mastercardlounge@prg.aero
www.prg.aero

ERSTE Premier Lounge:

Telefon: +420 220 114 591
E-mail: erstepremierlounge@prg.aero
www.prg.aero

FastTrack Lounge:

Telefon: + 420 220 115 909
E-mail: fasttrack@prg.aero
www.prg.aero

FastTrack Lounge + Private Check-in Service a/nebo
Meet and Assist:
Telefon: + 420 220 115 909

1 Pro ugely t&chto Pravidel se za dité do 14 let povazuje dité,
které dosud nedosahlo 14. narozenin.

Letisté Praha, a. s.

Prague Airport ICO: 282 44 532

K leti&ti 1019/6 DIC: CZ699003361

161 00 Praha 6

tel. +420 220 111 111
informace@prg.aero
information@prg.aero

WWW.prg.aero
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E-mail: fasttrack@prg.aero
www.prg.aero

AeroRooms
Telefon: + 420220 115 670
E-mail: aerorooms@prg.aero

www.prg.aero

1.
Cenik a platebni podminky

Salonky, Private Check-in Service a Meet and Assist

Mastercard Lounge* 860,- K&/ 1 osoba

ERSTE Premier Lounge* 860,- K& /1 osoba

FastTrack Lounge* 1020,- Ké /1 osoba
FastTrack Lounge* + Private Check-in Service
1 950,- Ké / 1 osoba
2 990,- K¢ / 2 osoby
720,- Ké /1 dité do 14 let' v doprovodu dos. osoby

*Déti do 3 let? v doprovodu dos. osoby vzdy zdarma.

*Cena zahrnuje vzdy dvouhodinovy pobyt v Salonku.

Meet and Assist
1 800,- Ké / 1 osoba

2 400,- K¢ / 2 osoby

dité do 14 let' v doprovodu dos. osoby zdarma

AeroRooms
Hotelovy pokoj - v ¢ase od 11:00 do 17:00 hod.
od 1 200,- Ké / jednoltizkovy pokoj
od 1 200,- Ké / dvoultizkovy pokoj
od 2 400,- Ké/ trilizkovy pokoj
450,- Ké | kazdé dalsi dité do 3 let?

2 Pro ucely téchto Pravidel se za dité do 3 let povazuje dité,
které dosud nedosahlo 3. narozenin.

Obchodni rejstfik/Commercial Register: Méstsky soud v Praze, oddil B, viozka 14003
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Hotelovy pokoj - v ¢ase od 18:00 do 10:00 hod.

od 2 400,- Ké / jednoltizkovy pokoj
od 2 400,- Ké / dvoulizkovy pokoj
od 3 600,- Ké / trilizkovy pokoj
500,- K¢ / kazdé dalsi dité do 3 let?

Ceny AeroRooms se méni v zavislosti na sezénnosti.
Pfesna cena bude vypocétena pfi vytvofeni rezervace
pfed zavaznym objednanim Sluzeb AeroRooms.

Mistni poplatek z pobytu (ve vysi 50 K& za osobu a kazdy

zapocaty den pobytu, s vyjimkou dne pocatku pobytu)
neni zahrnut v cené ubytovani a plati se na misté.

Platebni podminky:

Uvedené ceny jiz zahrnuji pfislusnou sazbu DPH.
Cenu je mozné dle pfedchozi dohody uhradit v CZK:
e platebni kartou online (Salonky),

e v hotovosti nebo prostfednictvim platebnich karet
na recepci Salonku (Salonky, FastTrack Lounge +
Private Check-in Service a/nebo Meet and Assist),

e v hotovosti nebo prostfednictvim platebnich karet
na recepci hotelu (AeroRooms).

Na poskytnuté zdanitelné pInéni bude Poskytovatelem
vystaven dafiovy doklad v souladu s platnymi zakonnymi
ustanovenimi, pfedevsim zakona €. 235/2004 Sb., o dani
z pfidané hodnoty, v platném znéni. Za datum
uskuteénéni zdanitelného plnéni se povazuje den
Cerpani sluzby nebo den vystaveni faktury, nebo den
pfipsani platby na bankovni ucet Poskytovatele, podle
toho, co nastane dfive.

e vpfipadé smluvnich partner(, se kterymi ma
Poskytovatel uzavienou smlouvu o spolupraci na
dobu neurCitou na zakladé faktury (danového
dokladu) vystavené Poskytovatelem a zaslané
Objednateli emailové na jim ur¢enou emailovou
adresu.

Faktura — danovy doklad je splatna do sedmnacti (17)
dnd ode dne jejiho vystaveni Objednateli. K vyrovnani

Letisté Praha, a. s.

Prague Airport ICO: 282 44 532

K leti&ti 1019/6 DIC: CZ699003361

161 00 Praha 6

tel. +420 220 111 111
informace@prg.aero
information@prg.aero

WWW.prg.aero
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pohledavky dojde pfipsanim dluzné c&astky na ucet
Poskytovatele. Pfipadne-li termin splatnosti na sobotu,
nedéli, pracovni volno a den pracovniho klidu ve smyslu
platnych a Gginnych pravnich predpisti Ceské republiky
nebo na 31. 12. nebo den, ktery neni pracovnim dnem
podle zakona &. 370/2017 Sb., o platebnim styku, ve
znéni pozdéjsich predpisli, posouva se termin splatnosti
na nejbliz§i predchazejici pracovni den. Za datum
uskuteénéni zdanitelného pInéni se povaZuje den
Cerpani sluzby nebo den vystaveni faktury, podle toho,
co nastane dfive.

PFi volbé platby platebni kartou bude Objednatel po
dokoné&eni objednavky pfesmérovan na platebni branu
(server) tfeti strany, kde vyplni potfebné platebni udaje.
Po ovéreni jejich platnosti bude objednavka potvrzena a
cena za Sluzby odectena z Gctu Objednatele.

V.
Storno podminky Sluzeb

Aniz by byla dotéena prava spotfebitele dle ¢l. VII téchto
Pravidel, storno objednavky je mozno provést pouze u
Sluzeb Salonku FastTrack Lounge ve spojeni se sluzbou
Private Check-in Service a/nebo Meet and Assist, a to
nejpozdéji 12 hodin pfed planovanym ¢asem prichodu do
Salonku FastTrack Lounge, a u Sluzeb AeroRooms
nejpozdéji 48 hodin pfed planovanym ¢asem pfichodu do
hotelu. V takovém pfipadé nebude Objednateli uctovan
storno poplatek.

Pokud provede Objednatel storno objednavky ve Ihaté
krat8i nez 12 hodin a delSi nez 6 hodin pfed planovanym
C¢asem Cerpani Sluzby Salonku FastTrack Lounge ve
spojeni se sluzbou Private Check-in Service a/nebo Meet
and Assist, bude Objednateli u¢tovano odstupné - storno
poplatek ve vysi 50% z Ceny (bez DPH) objednanych
Sluzeb.

V pfipadé storna objednavky ve Ihité kratSi nez 6 hodin
pred planovanym ¢asem cCerpani Sluzby Salonku
FastTrack Lounge ve spojeni se sluzbou Private Check-
in Service a/nebo Meet and Assist bude Objednateli
uctovano odstupné - storno poplatek ve vysi 100 %
z Ceny (bez DPH) objednanych Sluzeb.

Obchodni rejstfik/Commercial Register: Méstsky soud v Praze, oddil B, viozka 14003
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Pokud provede Objednatel storno objednavky ve Ihuté
krats$i nez 48 hodin pfed planovanym Casem Cerpani
Sluzby AeroRooms bude Objednateli uc¢tovano odstupné
— storno poplatek ve vysi 100 % z Ceny (bez DPH)
objednanych Sluzeb.

Na storno poplatek bude Poskytovatelem vystaven
doklad o provedeni storna. Smluvni strany berou na
védomi, ze odstupné - storno poplatky nepodléhaji DPH.

O uc¢tovani storno poplatku v pfislusné vysi bude
Objednatel informovan a bude mu na jeho e-mailovou
adresu, z niz byla provedena objednavka Sluzeb, zaslan
informativni doklad o provedeni storna a o jeho vysi.

Pokud byla provedena rezervace finan¢nich prostredki
za objednané Sluzby na karté Objednatele, je
Poskytovatel opravnén strhnout finanéni ¢astku ve vysi
hodnoty poskytnutych Sluzeb nebo ve vysi storno
poplatku z této karty.

V.
Informace o zpracovani osobnich tudaju

Poskytovatel informuje Objednatele jakozto subjekt
Udajl v souladu s €l. 13 nafizeni Evropského parlamentu
a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich
Gdaji a o volném pohybu téchto UGdaji a o zruseni
smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich
Gdaja) (dale jen ,nafizeni GDPR"), jakoZ i v souladu se
zakonem ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udaj(,
v platném znéni, o zpracovani jeho osobnich udaja:

Ugel zpracovani osobnich udaju:

Osobni Udaje jsou ziskany pfimo od Objednatele, a to
v okamziku odeslani objednavky. Poskytovatel se
zavazuje zpracovavat pfesné osobni Udaje pouze za
ucelem:

e splnéni smlouvy [v souladu s €l. 6 odst. 1 pism. b)
nafizeni GDPR] a jejiho nasledného plnéni, a to
véetné vyfizovani pfipadnych narok( Objednatele
z vadného pInéni. Dlvodem poskytnuti osobnich
Udaji Objednatelem je identifikace smluvnich stran
nezbytna pro uzavieni a plnéni smlouvy (smluvni
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pozadavek), coz by bez poskytnuti téchto udajl
nebylo mozné. Neposkytnuti osobnich udajd
Objednatele mGze mit za nasledek neposkytnuti
plnéni & ukon&eni poskytovani pInéni ze strany
Poskytovatele.

e splnéni pravni povinnosti, ktera se na Poskytovatele
vztahuje [v souladu s ¢l. 6 odst. 1 pism. c) nafizeni
GDPR]. Poskytovatel ma povinnost plnit zakonné
povinnosti, které vyplyvaji z pravnich predpisl
upravujicich prava a povinnosti v souvislosti
s ochranou spotfebitele a vedenim Ucetnictvi.
Poskytovatel ma rovnéz povinnost plnit zdkonné
povinnosti vyplyvajicich se zakona o mistnich
poplatcich, za timto u¢elem je povinen vést evidenéni
knihu, do které zapisuje osobni Udaje Objednatele.

e zasilani obchodnich sdéleni (pfimy marketing) [v
souladu s bodem 47 a bodem 70 a ¢l. 6 odst. 1 pism.
f) nafizeni GDPR]. Poskytovatel ma v daném pfipadé
zpracovani osobnich (dajli opravnény zajem na
propagaci sluzeb, které poskytuje.

Poskytovatel se zavazuje, Ze nebude zpracovavat
osobni Udaje zpUsobem, ktery je s vySe uvedenymi Ucely
neslucitelny.

Rozsah osobnich udaju:

Poskytovatel se zavazuje zpracovavat osobni Udaje jen

v nezbytném rozsahu ve vztahu k vySe uvedenym

Gcellim, pro které jsou zpracovavany. Rozsah osobnich

Gdajl je nasledujici:

e jméno a pfijmeni Objednatele (pfipadné dalSich
osob Cerpajicich Sluzby)

e kontaktni Udaje Objednatele (telefonni €islo, e-mail);

e adresa mista trvalého pobytu nebo mista trvalého
bydlist¢ v zahrani¢i (pfipadné dalSich osob
Cerpajicich Sluzby);

o (islo obanského prikazu nebo cestovniho dokladu
(pfipadné dalSich osob Cerpajicich Sluzby)

Doba zpracovani osobnich udajt

Poskytovatel se zavazuje zpracovavat osobni udaje,
které zpracovava za ucelem splnéni smlouvy po dobu 6
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let ode dne ziskani osobnich udaji od Objednatele.
Poskytovatel m& povinnost uchovavat dané osobni udaje
dle obecné zavaznych pravnich predpisu, konkrétné dle
zakona &. 565/1990 Sb., Zakon Ceské narodni rady o
mistnich poplatcich, ve znéni pozdéjSich predpisu a dle
zakona €. 235/2004 Sb., o dani z pfipadné hodnoty. Po
uplynuti této doby ma Poskytovatel povinnost osobni
udaje zlikvidovat.

Kategorie pfijemcd osobnich uUdajid a predavani
osobnich udaju:

Poskytovatel prohlaSuje, Ze osobni Udaje budou
zpfistupnény jen pfisluSnym zaméstnancim
Poskytovatel, ktefi ~maji povinnost zachovavat

micenlivost o téchto udajich, jakoZ i o bezpeénostnich
opatfenich, jejichZ zvefejnéni by ohrozilo zabezpeleni
téchto osobnich udaju.

Poskytovatel rovnéz prohlasuje, Ze nebude predavat
osobni udaje do tfetich zemi nebo jakékoli mezinarodni
organizaci.

Automatizované rozhodovani:

Pfi zpracovani osobnich udaju Objednatele nebude
dochazet k automatizovanému rozhodovani dle ¢&l. 22
narizeni GDPR.

Prava subjektu udaju

Poskytovatel informuje Objednatele o pravech, které mu
vyplyvaji z nafizeni GDPR, zejména:

e prava na pfistup k osobnim tdajiim (subjekt idajd ma
pravo ziskat od Poskytovatele potvrzeni, zda osobni
udaje, které se ho tykaji, jsou €i nejsou zpracovavany
dle ¢l. 15 nafizeni GDPR);

e prava na opravu (subjekt udaju ma pravo na to, aby
Poskytovatel bez zbyte€ného odkladu opravil
nepfesné osobni udaje, které se ho tykaji a rovnéz
pravo na doplnéni neuplnych osobnich udaju dle ¢l.
16 nafizeni GDPR);

e prava na vymaz (subjekt udaju ma pravo na to, aby
Poskytovatel bez zbyte€ného odkladu vymazal
osobni Udaje, které se subjektu udajl tykaji, pokud je
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dan jeden z ddvodl uvedenych v €l. 17 nafizeni

GDPR);

e prava na omezeni zpracovani (subjekt udaji ma
pravo na to, aby Poskytovatel omezil zpracovani, v
pfipadech stanovenych v &l. 18 nafizeni GDPR);

e pravo na prenositelnost udaju (subjekt udaji ma
pravo ziskat osobni Udaje, které se ho tykaji, jez
poskytl Poskytovateli, ve strukturovaném, bézné
pouzivaném a strojové citelném formatu, a pravo
predat tyto udaje jinému spravci, aniz by tomu
Poskytovatel, kterému byly osobni udaje poskytnuty,
branil, a to v pfipadech uvedenych v &l. 20 nafizeni
GDPR);

e prava nebyt pfedmétem Zzadného rozhodnuti
zalozeného vyhradné na  automatizovaném
zpracovani (subjekt Udaji ma pravo nebyt
pfedmétem zadného rozhodnuti zaloZeného

vyhradné na automatizovaném zpracovani, véetné
profilovani, které ma pro ného pravni Gcinky nebo se
ho obdobnym zplsobem vyznamné dotyka dle ¢l. 22
nafizeni GDPR);

e prava podat stiznost u dozorového ufadu, kterym je
Urad pro ochranu osobnich tdajt, se sidlem Pplk.
Sochora 727/27, PSC 170 00, Praha 7.

Povérenec pro ochranu osobnich udaju:

Poskytovatel v souladu s €&l. 30 odst. 1 pism. a) nafizeni
GDPR poskytuje Objednateli kontakt na povéfence pro
ochranu osobnich udaju.

Veskeré VaSe dotazy, podnéty &i jina podani souvisejici
se zpracovanim VaSich osobnich Udaji muzete
sméfovat na povéfence pro ochranu osobnich udaji —
emailova adresa: dpo@prg.aero.

Objednatel prohlasuje, Ze byl Poskytovatelem fadné
informovan o zpracovani osobnich Udaji v souladu s
ustanovenim ¢l. 13 nafizeni GDPR a ze poskytnuté
osobni udaje jsou pfesné a pravdivé.

Objednatel prohlasuje, Zze je opravnén predat
Poskytovateli osobni udaje dalSich osob uzivajicich
Sluzby Salonku, Private Check-in Service, Meet and
Assist a AeroRooms, jakoZto subjektd osobnich tdaja.
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VI.
Ukonéeni smlouvy

Pokud Objednatel opakované porusi své povinnosti
stanovené v téchto Pravidlech, je Poskytovatel opravnén
odstoupit od smlouvy. Odstoupeni je u€inné okamzikem,
kdy bylo druhé smluvni strané pisemné oznameni
doruceno.

VII.
Prava spotiebitele

Ustanoveni tohoto €lanku se vztahuje na smluvni vztah
uzavirany s Objednatelem jako spotfebitelem, kdy za
spotiebitele je povazovan kazdy c&lovék, ktery mimo
ramec své podnikatelské &innosti nebo mimo ramec
samostatného vykonu svého povolani uzavira smlouvu
s Poskytovatelem jako podnikatelem nebo s nim jinak
jedna (dale jen ,Objednatel - spotiebitel”).

Souhlas. Objednatel - spotfebitel souhlasi s pouzitim
komunikaénich prostfedkli na dalku pfi uzavirani
smlouvy. Objednatel dale vyslovné zada Poskytovatele,
aby Poskytovatel zahdjil plnéni dle smlouvy jiz ve Ih(té
pro odstoupeni od smlouvy.

Naklady. Naklady vzniklé Objednateli - spotfebiteli pfi
pouziti komunikacénich prostfedk( na dalku v souvislosti
s uzavienim smlouvy si hradi Objednatel - spotfebitel
sam, pficemz tyto naklady se neliSi od zakladni sazby.

Odstoupeni. Objednatel - spotfebitel ma v souladu
s ustanovenim § 1829 odst. 1 zakona ¢. 89/2012 Sb.,
obcanského zakoniku, ve znéni pozdéjSich predpisu
(dale jen ,Obcansky zakonik“) pravo od uzaviené
smlouvy odstoupit, bez udani ddvodu, a to do 14 dni ode
dne uzavfeni smlouvy. Oznameni o odstoupeni od
smlouvy musi byt Objednatelem - spotfebitelem
Poskytovateli odeslano ve Ih(té 14 dni ode dne uzavieni
smlouvy. Pro odstoupeni od smlouvy maze Objednatel -
spotfebitel vyuzit vzorovy formulaf Poskytovatele, jenz
tvori Pfilohu €. 1 téchto Pravidel. Odstoupeni od smlouvy
muUze Objednatel - spotfebitel zasilat mimo jiné na
adresu Poskytovatele ¢i na adresu jeho elektronické
posty: Airportlounges@prg.aero.
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V pfipadé odstoupeni Objednatele - spotfebitele od
smlouvy dle tohoto ¢lanku se smlouva od poc¢atku rusi.

Pokud Objednatel - spotfebitel odstoupi dle tohoto ¢lanku
od smlouvy, ze které jiz bylo Poskytovatelem pInéno na
zakladé vyslovné zadosti Objednatele - spotrebitele pred
uplynutim |hdty pro odstoupeni od smlouvy, uhradi
Objednatel - spotfebitel Poskytovateli pomérnou &ast
sjednané Ceny za plnéni poskytnuté do okamziku
odstoupeni od smlouvy.

V pfipadé odstoupeni Objednatele - spotfebitele od
smlouvy dle tohoto ¢&lanku, vrati Poskytovatel Cenu
pfijatou od Objednatele - spotfebitele do 14 dni ode dne
odstoupeni od smlouvy Objednatelem - spotfebitelem, a
to na ucet, ze kterého byla Cena Objednatelem -
spotfebitelem uhrazena, popfipadé na ucet, ke kterému
je vedena platebni karta, ze které byla Cena uhrazena.
Poskytovatel je taktéz opravnén vratit Cenu i jinym
zplsobem, pokud s tim bude Objednatel - spotfebitel
souhlasit a nevzniknou mu tim zadné naklady.

Uvede-li Objednatel - spotfebitel v Objednavce pocatek
poskytnuti Sluzby pfed uplynutim Ihity pro odstoupeni
od smlouvy, pak timto vyslovné Provozovatele Z2ada a
souhlasi s tim, aby v pfipadé, Ze pocatek a dalSi
poskytovani Sluzby spada do pribéhu Ihdty pro
odstoupeni, Provozovatel zacal a pokraCoval s
poskytovanim Sluzby jiz v prabéhu této Ihaty. S ohledem
na tuto vyslovnou zadost a souhlas bere Objednatel -
spotfebitel na védomi, Zze v souladu s ustanovenim
§1837 pism. a) Ob&anského zakoniku nema v takovém
pFipadé pravo na odstoupeni od smlouvy, jestlize Sluzba
byla v pIném rozsahu poskytnuta. V souladu s citovanym
ustanovenim §1837 pism. a) Obcanského zakoniku
Provozovatel Objednateli - spotfebiteli jeSté pred
uzavienim smlouvy sdéluje, Ze v pfipadech dle tohoto
¢lanku, tedy v pfipadech, kdy byla Sluzba plnéna s
vyslovnym souhlasem Objednatele - spotfebitele jesté
pred uplynutim Ihty pro odstoupeni od smlouvy, nema
Objednatel - spotfebitel pravo na odstoupeni od
smlouvy.

Vyftizovani stiznosti, informace o pravech z vadného
plnéni. Vyfizovani stiznosti a reklamaci Objednateld —
spotfebitelll  zajiStuje Poskytovatel prostfednictvim
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elektronické adresy: Airportlounges@prg.aero.
Informaci o vyfizeni stiznosti Objednatele - spotfebitele
zaSle Poskytovatel na emailovou adresu Objednatele —
spotrebitele, kterou uvedl pfi objednavani Sluzeb
Salonk, Private Check-in Service, Meet and Assist a
AeroRooms. Objednatel — spotfebitel ma moznost
reklamaci podat taktéz pisemné na adrese sidla
Poskytovatele, popf. osobné& recepci Salonku nebo
hotelu.  V pfipadé, ze Sluzba nebyla poskytnuta
z ddvodl na strané Poskytovatele nebo bylo plnéni
vadné, mize Objednatel — spotfebitel u Provozovatele
uplatnit zakonna prava z vadného pInéni, zejména muze
uplatnit pravo na zjednani napravy v pfiméfené Ihite,
popf. mize od smlouvy o poskytnuti Sluzby odstoupit,
jestlize vadné pInéni predstavuje podstatné porusSeni
smlouvy.

Opravnéni, kontrola, dozor. Poskytovatel je opravnén
k poskytnuti Sluzeb Salonk(, Private Check-in Service,
Meet and Assist a AeroRooms na zakladé
Zivnostenského opravnéni. Zivnostenskou kontrolu
provadi v rdmci své plsobnosti pfislusny Zivnostensky
ufad. Dozor nad oblasti ochrany osobnich udajl
vykonava Utad pro ochranu osobnich Gdajd. Dozor nad
dodrzovanim zakona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané
spotfebitele, ve znéni pozdéjSich predpisl, vykonava
mimo jiné ve vymezeném rozsahu Ceska obchodni
inspekce.

Reseni spori.  Objednatel - spotfebitel miiZze podat
navrh na mimosoudni feSeni sporu uréenému subjektu
mimosoudniho feseni spotfebitelskych spord, kterym je
Ceska obchodni inspekce, Ustfedni inspektorat —
oddéleni ADR, étépénské 44, 110 00 Praha 1, Email:
adr@coi.cz, Web: adr.coi.cz. Objednatel - spotfebitel
muze vyuzit rovnéz platformu pro fe$eni sporl online,
ktera je zfizena Evropskou komisi na adrese
http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

DalSi poskytované udaje:

Uzavfena smlouva vCetné téchto Pravidel je archivovana
Poskytovatelem v elektronické podobé a neni pfistupna.

Jednotlivé technické kroky vedouci k uzavieni smlouvy,
v&etn& moznosti zjisténi a opravovani chyb vzniklych pfi
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zadavani dat pfed ucinénim objednavky, jsou uvedeny
v ¢lanku Il. vyse.

Tato Pravidla a smlouva jsou vyhotoveny v ¢eském nebo
anglickém jazyce. Smlouvu Ize uzavfit pouze v eském
nebo anglickém jazyce.

Poskytovatel neni ve vztahu k Objednateli - spotfebiteli
vazan Zadnymi kodexy chovani. Poskytovatel
dobrovolné dodrzuje Pravidla chovani a etické principy,
které jsou volné pfistupné na strankach Poskytovatele:
WWW.prg.aero.

Tato Pravidla jsou vsouladu s udaji sdélenymi
Objednateli — spotrebiteli pfed uzavienim smlouvy, tyto
udaje Pravidla obsahuji a nelze je ménit.

VIII.
Prohlaseni

Objednatel prohlasSuje, ze se seznamil s Etickym
kodexem obchodnich partnerd (dale jen ,Kodex“) na
internetovych strankach www.prg.aero/ekop. Podpisem
této smlouvy se Objednatel zavazuje postupovat pfi
plnéni této smlouvy v souladu s Kodexem a vyzadovat
toto i od smluvnich partnerd, ktefi se na plnéni Smlouvy
budou podilet. Smluvni strany se dohodly, ze
Poskytovatel je opravnén ovérovat dodrzovani z Kodexu
vyplyvajicich zavazk(i Objednatele a jeho smluvnich
partnerd, ktefi se na pInéni smlouvy budou podilet.

Objednatel se zavazuje poskytnout Poskytovateli
soucinnost potfebnou k takovému ovéfeni, vCetné
ovéfeni na misté.

Neposkytne-li Objednatel soucinnost nebo zjisti-li

Poskytovatel zavazna poruseni povinnosti Objednatele
dle pfedchoziho odstavce, je Poskytovatel opravnén od
této smlouvy odstoupit, a to s u€innosti ke dni doru€eni
odstoupeni Objednateli.

Objednatel sou¢asné podpisem této smlouvy:

e prohlaSuje a zaruluje, Ze neni subjektem, jemuz
sankce dle zakona ¢&. 69/2006 Sb., o provadéni
mezinarodnich sankci, ve znéni pozdéjSich predpisu
(dale jen ,ZSan®), zakazuji obchodovani v Ceské
republice,
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e prohlasuje a zaru€uje, Ze neni subjektem, jejz vefejni
zadavatelé dle zakona €. 134/2016 Sb., o zadavani
vefejnych zakazek, ve znéni pozdéjSich predpisu
(dale jen ,ZZVZ"), maji povinnost vyloudit ze
zadavaciho fizeni,

e prohlaSuje a zaru€uje, Ze on ani jeho skutecny
majitel neni zapsan na vnitrostatnim sank&nim
seznamu dle zakona €. 1/2023 Sb., o omezujicich
opatfenich proti nékterym zavaznym jednanim
uplatfiovanych v mezinarodnich vztazich (sankéni
zakon), ve znéni pozdéjSich predpist, ani na
obdobném seznamu Evropské Unie,

e prohlasuje a zaru€uje, ze jakékoli pInéni dle smlouvy
nebude v rozporu se ZSan ani ZZVZ.

Pokud Objednatel v pribéhu t¢innosti smlouvy zjisti, Zze
prohlaSeni dle tohoto €&l. nejsou pravdivd, je povinen o
tom Poskytovatele bezodkladné informovat.

V pfipadé, ze Objednatel porusi jakoukoli povinnost dle
tohoto ¢€l. a/nebo Poskytovatel zjisti, ze prohlaseni
Objednatele dle tohoto ¢&l. jsou nepravdiva, je
Poskytovatel opravnén od smlouvy odstoupit, a to s
ucinnosti ke dni doru€eni odstoupeni Objednateli.

IX.
Zavérecna ustanoveni

Smlouva nabyva platnosti a ucinnosti akceptaci
objednavky Sluzeb Salonku, Private Check-in Service,
Meet and Assist a AeroRooms Objednatele ze strany
Poskytovatele.

Tato Pravidla a na zakladé nich uzaviena smlouva se fidi
Ceskym pravnim fadem, zejména pfisluSnymi
ustanovenimi Ob¢anského zakoniku.

Kontaktni udaje Poskytovatele: adresa pro doru€ovani:
Letisté Praha, a.s., K letisti 1019/6, 161 00 Praha 6,

adresa elektronické poSty: Airportlounges@prg.aero,
telefon: +420 220 114 583

Objednateli bude dorucovano na emailovou adresu
zadanou pfi objednavani Sluzeb Salonkd,
Private Check-in Service, Meet and Assist a AeroRooms
nebo na adresu uvedenou v objednavce Sluzeb Salonkd,

Letisté Praha, a. s.

Prague Airport ICO: 282 44 532

K leti&ti 1019/6 DIC: CZ699003361

161 00 Praha 6

tel. +420 220 111 111
informace@prg.aero
information@prg.aero

WWW.prg.aero
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Private Check-in Service, Meet and Assist a
AeroRooms.
Tato Pravidla jsou nedilnou soucasti smlouvy.

Poskytovatel je opravnén jejich znéni kdykoli zménit.

Nedilnou soucast téchto Pravidel tvofi jeji Pfiloha ¢. 1 —
Vzorovy formular pro odstoupeni od smlouvy.

Obchodni rejstfik/Commercial Register: Méstsky soud v Praze, oddil B, viozka 14003
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Priloha €. 1 k dokumentu Pravidla pro poskytovani sluzeb Salonk(, Private Check-in Service,
Meet and Assist a AeroRooms na letisti Praha/Ruzyné

Pouceni o pravu spotiebitele na odstoupeni od smlouvy uzaviené distanénim zplisobem

Do 14 dnd mate pravo odstoupit od této smlouvy bez udani divodu. Lhiita pro odstoupeni od smlouvy koné&i uplynutim
14 dnd ode dne nasledujiciho po dni uzavieni smlouvy. Odstoupit od této smlouvy muzete jakymkoli jednoznacnym
prohlaSenim adresovanym spol. Leti§t€ Praha, a.s., K letisti 1019/6 Praha 6 161 00, adresa elektronické posty:
Airportlounges@prg.aero, telefon: +420 220 114 583 (napfiklad dopisem zaslanym prostfednictvim provozovatele
postovnich sluzeb nebo prostfednictvim elektronické posty). MizZete pouzit pfilozeny vzorovy formulaf pro odstoupeni od
smlouvy, neni to v8ak Vasi povinnosti. Aby byla dodrZzena lhdta pro odstoupeni od této smlouvy, postacuje odeslat
odstoupeni od smlouvy pfed uplynutim pfislusné Ihity.

Dusledky odstoupeni od smlouvy

Pokud odstoupite od této smlouvy, vratime Vam bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 14 dnu ode dne, kdy nam doslo
VaSe odstoupeni od smlouvy, vSechny penézni prostfedky, které jsme od Vas na zakladé smlouvy pfijali. Pro vraceni
penéznich prostfedkl pouzijeme stejny platebni prostfedek, ktery jste pouzil(a) pro provedeni pocateéni transakce, pokud
jste vyslovné neurcil(a) jinak. V zadném pfipadé Vam tim nevzniknou dalSi naklady Pokud jste pozadal(a), aby
poskytovani sluzeb zac¢alo béhem IhGty pro odstoupeni od smlouvy, zaplatite nam ¢astku Umérnou rozsahu poskytnutého
plnéni do doby, nez jste nas informoval(a) o odstoupeni od smlouvy, a to v porovnani s celkovym rozsahem plnéni
uvedenym ve smlouvé.

Vzorovy formular pro odstoupeni od smlouvy

Oznameni o odstoupeni od smlouvy

Adresat:

Letisté Praha, a. s.
K letisti 1019/6
161 00 Praha 6

Oznamuiji, ze timto odstupuji od smiouvy.

Datum uzavieni smlouvy:
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Jméno a pfijmeni Objednatele:

Adresa Objednatele:

Cislo objednavky tak, jak je uvedeno v emailovém potvrzeni objednavky:

Datum:
Podpis:
13/13
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