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PRAVIDLA

obchodni spole¢nosti

Letisté Praha, a. s.

se sidlem K Letisti 1019/6, 161 00 Praha 6

ICO: 282 44 532

DIC: 699003361

zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vloZzka 14003

VE VECI POSKYTOVANIi KOMERCNI SLUZBY SECURITY FASTTRACK
NA BEZPECNOSTNi KONTROLE TERMINALU 2 LETISTE VACLAVA
HAVLA PRAHA

- SECURITY FASTTRACK PRAVIDLA PRO KIOSEK -

ve znéni ze dne 16.1.2025
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Letisté Praha, a. s.
Prague Airport

LetiSté Praha, a. s. (dale jen ,Provozovatel”) je
provozovatelem mezinarodniho verejného letisté
Praha/Ruzyné (téZ letisté Vaclava Havla Praha)
(dale jen ,Letisté“); Provozovatel vyuZivd pro
komercni lety leteckych dopravcd v ramci
prepravy cestujicich zejména Terminal 1 (pro lety
do zemi mimo Schengensky prostor) a Terminal 2
(pro lety do zemi v ramci Schengenského
prostoru).

Provozovatel zajistuje vramci predmétu svého
podnikdni kromé jiného téz detekcni kontrolu
cestujicich a kabinovych zavazadel podle obecné
zadvaznych pravnich predpist upravujicich ochranu
civilniho letectvi pred protipravnimi iny (dale jen
»bezpecnostni kontrola“). Provozovatel poskytuje
sluzbu prednostniho pristupu ke
stanovisti bezpeCnostni  kontroly  cestujicim
Cerpajicim  sluzbu  Security  FastTrack na
centralizované bezpecnostni kontrole v Terminalu
2 Letisté (ddle jen ,SluZba Security FastTrack”).

Provozovatel stanovi nasledujici pravidla ve véci
poskytovani komercni Sluzby Security FastTrack
na bezpecnostni kontrole Termindlu 2 Letisté
Vaclava Havla Praha (dale jako ,Pravidla“ nebo
,Security FastTrack Pravidla pro KIOSEK”), ktera
upravuji vzajemna prava a povinnosti smluvnich
stran vznikajici v souvislosti nebo na zakladé
smlouvy o poskytnuti komeréni Sluzby Security
FastTrack na Letisti Vaclava Havla Praha (déle jen
,Smlouva“), uzavirané mezi Provozovatelem a
zdkaznikem (dale jen ,,Zakaznik“) prostfednictvim
jednoho ze 4 kioskd, umisténych na Terminalu 2
Letisté (dale jen ,Kiosky”, jednotlivé pak jen
,Kiosek”).

Ustanoveni téchto Pravidel tvori nedilnou soucést
Smlouvy.

Vedle téchto Pravidel vytvofil Provozovatel také (i)
Pravidla ve véci poskytovani komercni Sluzby
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Security FastTrack na bezpecnostni kontrole
Terminalu 2 Letisté Vaclava Havla Praha, uréena
pro objedndvani Sluzby Security FastTrack ze
strany leteckych dopravcli a déle (ii) Pravidla ve
véci poskytovani komercni Sluzby Security
FastTrack na bezpecnostni kontrole Terminalu 2
Letisté Vaclava Havla Praha, uréena pro online
objedndvani Sluzby Security FastTrack ze strany
cestujicich a obchodnich partner(.

2.1

SPECIFIKACE SLUZBY SECURITY FASTTRACK

Sluzba Security FastTrack:

Sluzba Security FastTrack predstavuje poskytnuti
moznosti vyuzit prednostniho pristupu vybranych
cestujicich, odlétajicich do zemi vramci
Schengenského prostoru z Terminalu 2 Letisté, ke
stanovisti bezpecnostni kontroly, pfed ostatnimi
cestujicimi, ktefi Suzbu Security FastTrack
necerpaji, a to diky vyuziti specidlniho koridoru
oznaceného FASTTRACK.

Pro Sluzbu Security FastTrack je vramci
centralizované  bezpecnostni  kontroly na
Terminalu 2 LetiSté vyhrazeno ze strany

Provozovatele stanovisté bezpecnostni kontroly,
které je vybaveno WTMD (Walk-Through Metal
Detector) - prlchozim detektorem kovu pro
primarni kontrolu osob, HHMD (Hand Held Metal
Detector) - rucnim detektorem kovu pro
sekundarni kontrolu osob, SSc (Security Scanner)
- celotélovym skener uréenym pro primarni
a/nebo sekundarni kontrolu osob. Diéle pak
Rentgenem (X-ray) ¢i CT rentgenem (CT X-ray)
uréenym pro kontrolu kabinovych zavazadel, a
ETD (Explosives Trace Detector) - detektorem
stopového mnozstvi vybusnin uréenym pro
kontrolu osob;

Sluzba Security FastTrack ma za cil poskytnout
cestujicimu zrychleny prichod ke stanovisti
bezpecnosti kontroly v odletové hale Terminalu 2
Letisté, vzadném pripadé vsak nepredstavuje
odchylku od standardniho procesu bezpecénostni
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kontroly, poskytované ze strany Provozovatele.
Vsichni cestujici odlétajici z LetiSté podléhaji
stejnym bezpecnostnim postuplim a predpistim.

Poskytovanim  Sluzby  Security  FastTrack
Provozovatel Zadnym zplisobem Zakaznikovi
negarantuje uskutecnéni odbaveni ¢i prichod
bezpecnostni kontrolou v jakémkoli minimalnim Ci

maximalnim c¢asovém limitu, kdyz plynulost
prichodu bezpecnostni kontrolou muize byt
ovlivnéna  mimofadnou  udalosti v oblasti

bezpecnosti civilniho letectvi ¢i po¢tem cestujicich
v daném Case. Provozovatel dlirazné doporucuje
a upozorfiuje, Ze je vyhradni odpovédnosti
kazdého cestujiciho, aby se sdostatecnym
casovym predstihem dostavil k odletové brané ve
zveiejnény cas nastupu do letadla, jak je
stanoveno leteckym dopravcem. Provozovatel
Zzadnym zpUsobem neodpovida za Ujmu vzniklou
Zakaznikovi/ uZivateli Sluzby Security FastTrack,
v disledku toho, Ze si neponechal dostatek ¢asu
na odbaveni a bezpecnostni proces na Letisti;

Sluzbu Security FastTrack nelze ztechnickych
dlvodl vyuZit pro prichod s détskymi kocarky,
invalidnimi voziky a jinymi nez-li standardnimi
kabinovymi zavazadly s maximalnimi rozméry
stanovenymi jednotlivymi leteckymi dopravci.

Misto a zplsob poskytovani Sluzby Security
FastTrack:

Sluzba Security FastTrack se poskytuje v odletové
hale Termindlu 2 Letisté (centralizovana
bezpecnostni kontrola);

Sluzba Security FastTrack je nabizena formou
vyhrazeného koridoru oznaceného FASTTRACK,
vedouciho k vyhrazenému stanovisti bezpecnostni
kontroly;

Sluzba  Security  FastTrack se  poskytuje
jednorazové, v c¢asovém Useku 90 min od
zakoupeni sluzby Zakaznikem na jednom z Kiosk(;

Sluzba Security FastTrack se povaZzuje za
poskytnutou a splnénou uplatnénim voucheru
s vygenerovanym QR kédem Zakaznikem.

Letisté Praha, a. s.
Prague Airport
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OBJEDNAVKA SLUZBY SECURITY FASTTRACK

V pfipadé volné kapacity lze objednani Sluzby
Security FastTrack uskutecnit pomoci jednoho ze
4 Kioskd Provozovatele umisténych na Termindlu
2 Letisté, konkrétné na pokladné ¢. 19 (odlety), na
pokladné ¢. 13 (pfilety) a na pokladnach 23 a 25
(vyjezdové automaty z parkovisté P2 Express).

Ma-li Zdkaznik zdjem o objednani Sluzby Security
FastTrack, zvoli vramci zobrazené nabidky na
jednom z Kioskd Provozovatele polozku , Koupit
FastTrack”.

Smluvni vztah mezi Provozovatelem a Zdkaznikem
vznika zaplacenim ceny za Sluzbu Security
FastTrack Zakaznikem v hotovosti nebo platebni
kartou na platebnim termindlu Kiosku. Od
okamziku uzavieni Smlouvy vznikd Zdkaznikovi
narok na cerpani Sluzby Security FastTrack,
v souladu se Smlouvou. Smlouva se uzavird na
dobu urcitou, tedy na dobu poskytnuti sluzby
sjednané ve Smlouvé a z ni vyplyvajicich prav a
povinnosti a lze ji uzavfit vyhradné dle téchto
Pravidel.

Sluzbu Security FastTrack objednanou
prostfednictvim Kiosku lze vyuzit okamzité po
jejim zaplacenim prosttednictvim Kiosku.

QR kdéd. Bezprostiedné po uhrazeni ceny za Sluzbu
Security FastTrack Kiosek Zakaznikovi vygeneruje a
vytiskne voucher s QR kdédem, s platnosti 90 min
od casu zakoupeni Sluzby Security FastTrack.
Voucher svygenerovanym QR kdédem umozni
Zakaznikovi po jeho prokazani zrychleny prichod
pres validator vyhrazeny pro Sluzbu Security
FastTrack ke stanovisti bezpecnostni kontroly
poskytované Provozovatelem v odletové hale
Termindlu 2 Letisté.

Voucher s vygenerovanym QR kédem je pfenosny
a osoba, kterd uzavrela Smlouvu, ho tak mulze
predat k vyuZiti i tfeti osobé. Na tuto tfeti osobu
se v takovém pripadé budou vztahovat stejna
prava a povinnosti, jako na osobu, ktera Smlouvu
uzavrela, pokud bude chtit ¢erpat Sluzbu Security
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FastTrack. Zadkaznik odpovida za to, Ze tfeti osobu
seznami s podminkami Smlouvy.

ZPUSOB VYUZITI SLUZBY SECURITY FASTTRACK

Zakaznik na Letisti:

sleduje navigaci FASTTRACK v odletové hale
Terminalu 2, kterda ho navede kcentrdlni
bezpecnostni kontrole. Zde nalezne vyhrazeny
koridor oznaceny FASTTRACK;

predlozi palubni vstupenku a voucher s
vygenerovanym QR kédem pracovnikovi
Provozovatele u validdtoru vstupni brany, ktery
mu nasledné umozini prednosti prichod ke
stanovisti bezpecnostni kontroly;

bere na védomi, Ze platnost voucheru s QR kéddem
¢ini 90 min od ¢asu zakoupeni sluzby; uplynutim
doby platnosti voucheru s vygenerovanym QR
kéddem, zanikd narok Zakaznika na vyuziti Sluzby
Security FastTrack.

51

5.2

53

Letisté Praha, a. s.
Prague Airport

CENA ZA SLUZBU SECURITY FASTTRACK A
PLATEBNi PODMINKY

Cena za Sluzbu Security FastTrack poskytovanou
v odletové hale Termindlu 2 LetiSté pro subjekty,
objednavajici sluzbu prostiednictvim kiosku dle
téchto Pravidel, ¢ini ¢astku:

200,- KE/1 osoba (bez rozliseni véku)
(dale jen ,Cena“).

Uvedena Cena jiz zahrnuje pfislusnou sazbu DPH.
Cenu je mozné uhradit v CZK v hotovosti nebo
prostiednictvim platebni karty na platebnim
terminalu Kiosku.

Na  poskytnuté zdanitelné plnéni  bude
Provozovatelem vystaven darfiovy  doklad
v souladu s platnymi zdkonnymi ustanovenimi,
predevsim zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani
z pfidané hodnoty, v platném znéni. Za datum
uskutecnéni zdanitelného plnéni se povazuje den
Cerpani sluzby nebo den vystaveni danového
dokladu, nebo den pfipsani platby na bankovni
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ucet Provozovatele, podle toho, co nastane dfive.
Tento danovy doklad je na displeji Kiosku ulozen
pod polickem ,Stvrzenka“. Ma-li Zakaznik zadjem o
vytisknuti danového dokladu, musi toto policko
oznacit pri objedndvce Sluzby Security FastTrack.

6.
6.1

UKONCENI SMLOUVY

Do doby zahdjeni cerpani Sluzby Security
FastTrack Zakaznikem je Provozovatel opravnén
kdykoliv od Smlouvy odstoupit, jestlize to vyzaduji
dlvody zvlastniho zfetele hodné (napft. naléhavé
provozni nebo bezpec¢nostni divody). V takovém
pfipadé vrati Provozovatel Zdkaznikovi Cenu bez
zbytecného odkladu. Cena bude Zakaznikovi
vracena vzdy na bankovni ucet, k némuz je vedena
platebni karta, prostfednictvim které byla Cena na
zakladé objednavky uhrazena. Byla-li Cena
uhrazena v hotovosti, pak na ucet, ktery Zakaznik
za timto ucelem urdi.

7.2

PRAVA SPOTREBITELE

Ustanoveni tohoto ¢lanku se vztahuje na smluvni
vztah uzavirany  se Zakaznikem jako
spotrebitelem, kdy za spottebitele je povazovan
kazdy c¢lovék, ktery mimo rdmec své
podnikatelské ¢innosti nebo mimo rdmec
samostatného vykonu svého povolani uzavira
Smlouvu s Provozovatelem jako podnikatelem
nebo s nim jinak jedna.

Vyfizovani stiznosti, informace o pravech
z vadného plnéni. Vyfizovani stiznosti a reklamaci
zakaznik( zajistuje Provozovatel prostfednictvim
online formuldre, jenz je k nalezeni na webovych
strankach Provozovatele:
https://www.prg.aero/kontakty. Informaci o
vyfizeni stiznosti Zakaznika zasle Provozovatel na
emailovou adresu Zakaznika, kterou uved| pfi
podani stiznosti. Zdkaznik ma moznost reklamaci
podat taktéZz pisemné na adrese sidla
Provozovatele. V pfipadé, Ze Sluzba Security
FastTrack nebyla poskytnuta z dlivodd na strané
Provozovatele nebo bylo plnéni vadné, muze
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Zakaznik u Provozovatele uplatnit zakonna prdva
zvadného plnéni, zejména muzZe uplatnit pravo
na zjednani napravy v pfimérené Ih(té, popf.
mUZe od Smlouvy odstoupit, jestlize vadné plnéni
predstavuje podstatné poruseni Smlouvy.

7.3 Opravnéni, kontrola, dozor. Provozovatel je
opravnén k poskytnuti sluzeb na zadkladé
Zivnostenského opravnéni. Zivnostenskou
kontrolu provadi v ramci své plsobnosti pfislusny
Zivnostensky urad. Dozor nad oblasti ochrany
osobnich Gdaji vykonava Ufad pro ochranu
osobnich Gdajll. Dozor nad dodrZovanim zékona ¢.
634/1992 Sb., o ochrané spottebitele, ve znéni
pozdéjsich predpisli, vykonavd mimo jiné ve
vymezeném rozsahu Ceskd obchodni inspekce.

8.  ZAVERECNA USTANOVEN(

8.1 Smlouva nabyva platnosti a ucinnosti zaplacenim
Ceny za Sluzbu Security FastTrack Zakaznikem.

8.2 Tato Pravidla a na zakladé nich uzaviena Smlouva
se fidi ceskym pravnim fadem, zejména
pfislusnymi ustanovenimi Obcanského zakoniku.
Veskeré spory, které vzniknou z téchto Pravidel
a/nebo ze Smlouvy nebo v souvislosti s nimi,
budou predlozeny ve smyslu ¢eského obcanského
soudniho fadu, k rozhodnuti obecnému soudu
Provozovatele.

8.3 Kontaktni Udaje Provozovatele: adresa pro
dorucovani: Letisté Praha, a. s., K letisti 1019/6,
161 00 Praha 6, adresa elektronické posty:
fasttrack@prg.aero.

8.4 Tato Pravidla jsou vyhotovena vceském a
anglickém jazyce. Smlouvu lze uzavfit v ¢eském
nebo anglickém jazyce.

8.5 Tato Pravidla jsou nedilnou soucasti Smlouvy.
Provozovatel je opravnén jejich znéni kdykoli

zmeénit.
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