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PRAVIDLA

obchodni spole¢nosti

Letisté Praha, a. s.

se sidlem K Letisti 1019/6, 161 00 Praha 6

ICO: 282 44 532

DIC: 699003361

zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vloZzka 14003

VE VECI POSKYTOVANIi KOMERCNI SLUZBY SECURITY FASTTRACK
NA BEZPECNOSTNi KONTROLE TERMINALU 2 LETISTE VACLAVA
HAVLA PRAHA

- OBECNA SECURITY FASTTRACK PRAVIDLA-

ve znéni ze dne 16.1.2025
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Letisté Praha, a. s.
Prague Airport

K letisti 1019/6

Letisté Praha, a. s. (dale jen ,Provozovatel”)
je provozovatelem mezinarodniho verejného
letisté Praha/Ruzyné (téZ letisté Vaclava

Havla Praha) (ddle jen ,Letisté”);
Provozovatel vyuZzivd pro komercni lety
leteckych dopravcll v ramci prepravy

cestujicich zejména Termindl 1 (pro lety do
zemi mimo Schengensky prostor) a Terminal
2 (pro lety do zemi v rdmci Schengenského
prostoru).

Provozovatel zajistuje vramci predmétu
svého podnikani kromé jiného téz detekcni
kontrolu cestujicich a kabinovych zavazadel
podle obecné zavaznych pravnich predpist
upravujicich ochranu civilniho letectvi pred
protipravnimi Ciny (dale jen , bezpe€nostni
kontrola“). Provozovatel poskytuje sluzbu
prednostniho pristupu ke
stanovisti bezpecnostni kontroly cestujicim
Cerpajicim sluzbu Security FastTrack na
centralizované bezpecnostni kontrole v
Terminalu 2 Letisté (dale jen ,SluZzba Security
FastTrack”).

Provozovatel stanovi nasledujici pravidla ve
véci poskytovani komercéni Sluzby Security
FastTrack na bezpecnostni kontrole Terminalu
2 Letisté Vaclava Havla Praha (dale jako
,Pravidla“ nebo , Obecnd Security FastTrack
Pravidla“), ktera upravuji vzajemnd prava a
povinnosti  smluvnich  stran  vznikajici
v souvislosti nebo na zakladé smlouvy o
poskytnuti  komeréni  Sluzby  Security
FastTrack na Letisti Vaclava Havla Praha (dale
jen ,Smlouva“), uzavirané mezi
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Provozovatelem a objednatelem (dale jen
»,Objednatel”) (viz ¢l. 3.5 téchto Pravidel).

1.4 Ustanoveni téchto Pravidel tvori nedilnou

soucast Smlouvy.

1.5 Vedle téchto Pravidel vytvofil Provozovatel

také (i) Pravidla ve véci poskytovani komercni
Sluzby Security FastTrack na bezpecnostni
kontrole Termindlu 2 Letisté Vaclava Havla
Praha, uréend pro objednavani Sluzby
Security FastTrack ze strany leteckych
dopravcll a dale (ii) Pravidla ve véci
poskytovani komercni Sluzby Security
FastTrack na bezpecnostni kontrole Terminalu
2 LetiSté Vaclava Havla Praha, uréena pro
objednavani Sluzby Security FastTrack ze
strany cestujicich pres KIOSEK.

SPECIFIKACE SLUZBY SECURITY
FASTTRACK

Sluzba Security FastTrack:

Sluzba Security FastTrack predstavuje
poskytnuti moZnosti vyuZit prednostniho
pfistupu vybranych cestujicich, odlétajicich
do zemi vramci Schengenského prostoru
zTermindlu 2 Letisté, ke stanovisti
bezpecnostni  kontroly, pred ostatnimi
cestujicimi, ktefi SuZzbu Security FastTrack
neCerpaji, a to diky wvyuziti specidlniho
koridoru ozna¢eného FASTTRACK.

Pro Sluzbu Security FastTrack je vramci
centralizované bezpecnostni kontroly na
Termindlu 2 Letisté vyhrazeno ze strany
Provozovatele  stanovisté  bezpecnostni
kontroly, které je vybaveno WTMD (Walk-
Through Metal Detector) - prichozim
detektorem kovu pro primarni kontrolu osob,
HHMD (Hand Held Metal Detector) - ru¢nim
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detektorem kovu pro sekundarni kontrolu neponechal dostatek casu na odbaveni a
osob, SSc (Security Scanner) - celotélovym bezpecnostni proces na Letisti;

skener uréenym pro primarni a/nebo
sekundarni  kontrolu osob. Dale pak
Rentgenem (X-ray) ¢i CT rentgenem (CT X-
ray) uréenym pro kontrolu kabinovych
zavazadel, a ETD (Explosives Trace Detector)
- detektorem stopového mnozstvi vybusnin
uréenym pro kontrolu osob;

e  Sluzbu Security FastTrack nelze z technickych
divodl wvyuZit pro priachod s détskymi
kocarky, invalidnimi voziky a jinymi nez-li
standardnimi kabinovymi zavazadly
s maximalnimi rozmeéry stanovenymi
jednotlivymi leteckymi dopravci.

2.2 Misto a zpiisob poskytovani Sluzby Securit
e Sluzba Security FastTrack ma za cil poskytnout P posky v v

g ;. s FastTrack:
cestujicimu zrychleny prlichod ke stanovisti
bezpecnosti  kontroly vodletové hale e Sluzba Security FastTrack se poskytuje
Termindlu 2 Letisté, v Zadném pripadé vsak vodletové hale Termindlu 2 LetiSté
nepredstavuje odchylku od standardniho (centralizovana bezpecnostni kontrola);

procesu bezpecnostni kontroly, poskytované
ze strany Provozovatele. Vsichni cestujici
odlétajici z Letisté podléhaji stejnym
bezpecnostnim postuplm a predpistim.

e SluZba Security FastTrack je nabizena formou
vyhrazeného koridoru oznaceného
FASTTRACK, vedouciho  kvyhrazenému
stanovisti bezpecnostni kontroly;

e Poskytovanim Sluzby Security FastTrack
Provozovatel Zadnym zplsobem Objednateli
negarantuje uskute¢néni odbaveni ¢i prichod

e Sluzba Security FastTrack se poskytuje
jednorazové, v casovém useku 60 minut pred
nebo od ¢asu zvoleného Objednatelem;

bezpecnostni kontrolou v jakémkoli
minimalnim & maximalnim ¢asovém limitu, e Sluzbu Security FastTrack nelze objednat
kdyz plynulost prichodu bezpeénostni méné jak 2 hodiny pfedem;

kontrolou mzZe byt ovlivnéna mimoradnou
udalosti v oblasti bezpecnosti civilniho
letectvi ¢i poctem cestujicich v daném case.
Provozovatel ddrazné doporuéuje a
upozoriuje, Ze je vyhradni odpovédnosti
kazdého cestujiciho, aby se s dostateCnym

e Sluzba Security FastTrack se povaZzuje za
poskytnutou a  splnénou  uplatnénim
voucheru svygenerovanym QR kdédem
Objednatelem nebo marnym uplynutim
zvoleného casového uUseku.

Ccasovym predstihem dostavil k odletové - §
brané ve zvefejnény &as nastupu do letadla, 3. OBJEDNAVKA SLUZBY SECURITY
jak je stanoveno leteckym dopravcem. Za FASTTRACK

volbu casového Useku Sluzby Security
FastTrack odpovidd vyhradné Objednatel/
uZivatel Sluzby Security FastTrack.
Provozovatel Zadnym zplisobem neodpovida
za Ujmu vzniklou Objednateli/ uzivateli Sluzby
Security FastTrack, v duasledku jeho volby
¢asového uUseku nebo v dasledku toho, ze si

3.1 V pfipadé volné kapacity zvoleného ¢asového
useku lze objednani Sluzby Security FastTrack
uskutecnit on-line pomoci formuldfe na
webovych strankach Provozovatele
www.aeroparking.cz, www.prg.aero i pfimo
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https://booking.prg.aero/cs/
,Webové stranky”).

(dale  jen

3.2 Na Webovych strankach Provozovatele si

3.3

3.4

Letisté Praha, a. s.
Prague Airport

K letisti 1019/6

Objednatel zvoli z nabidky volnych ¢asovych
Usekd konkrétni casovy uUsek, ve kterém si
preje Sluzbu Security FastTrack Cerpat a dale
doplni nasledujici udaje:

e jméno a pfijmeni

e postovni smérovaci Cislo

e e-malil

e mobilni telefon

e pocet osob

e (cel cesty (dovolena/pracovni cesta)

o (islo letu

Zvoli-li si Objednatel jako ucel cesty ,pracovni
cesta”, doplni dale nasledujici fakturacni tdaje:
e nazev spolecnosti

e ICO

e DIC

e adresasidla

Objednateli bude pred odeslanim objednavky
Provozovateli umoznéno zkontrolovat a ménit
Udaje, které do objednavky vloZil, a to i
s ohledem na moznost Objednatele zjistovat a
opravovat chyby vzniklé pfi zadavani dat do
objednavky. Objednavku Objednatel odesle
kliknutim na tlac¢itko ,OBJEDNAT SE
ZAVAZKEM  PLATBY“. Udaje  uvedené
v objedndvce jsou Provozovatelem povazovany
za spravné.

Po Uhradé ceny za Sluzbu Security FastTrack
Provozovatel potvrdi pfijeti ndvrhu dorucenim
voucheru s vygenerovanym QR kédem, véetné
shrnuti objednavky. Voucher s vygenerovanym
QR kdédem umozni Objednateli po jeho
prokazani zrychleny prichod pres validator
vyhrazeny pro Sluzbu Security FastTrack ke
stanovisti bezpecnostni kontroly poskytované
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Provozovatelem v odletové hale Terminalu 2
Letisté. Voucher s QR kédem bude zaslan na e-
mailovou adresu, kterou Objednatel uvedl
v objedndvce.

Objednavka Sluzby Security FastTrack dle
tohoto ¢lanku 3 Pravidel se po akceptaci ze
strany  Provozovatele stdva  zavaznou
smlouvou ve smyslu zdkona ¢. 89/2012 Sb.,
obclansky zdkonik, ve znéni pozdéjsich
predpist, konkrétné Smlouvou, jak je tento
pojem definovan vyse. Smlouva se uzavird na
dobu urcitou, tedy na dobu poskytnuti sluzby
sjednané ve Smlouvé a z ni vyplyvajicich prav a
povinnosti a lze ji uzavrit vyhradné dle téchto
Pravidel.

4.1

ZPUSOB VYUZITIi SLUZBY SECURITY

FASTTRACK
Po prichodu na letisté cestuijici:

sleduje navigaci FASTTRACK v odletové hale
Termindlu 2, kterd ho navede k centralni
bezpecnostni  kontrole. Zde  nalezne
vyhrazeny koridor oznaceny FASTTRACK;

predlozi palubni vstupenku a voucher s
vygenerovanym QR kddem  pracovnikovi
Provozovatele u validatoru vstupni brany,
ktery mu nasledné umoini prednostni
prichod ke stanovisti bezpecnostni kontroly;

bere na védomi, Ze ke stanovisti bezpecnostni
kontroly je nutné se dostavit v prabéhu
uréeného ¢asového Useku, nejpozdéji vsak 5
(pét) minut pred jeho uplynutim.

5.1

CENA ZA SLUZBU SECURITY FASTTRACK
A PLATEBNi PODMINKY

Cena za SluZzbu Security FastTrack
poskytovanou v odletové hale Terminalu 2
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LetiSté pro subjekty, objednavajici sluzbu dle
téchto Pravidel, ¢ini ¢astku:

199,- Ké/1 osoba (bez rozliseni véku)
(dale jen ,,Cena“).

5.2 Uvedena Cena jiz zahrnuje pfislusnou sazbu
DPH. Cenu je mozZné uhradit vCZK,
prostfednictvim platebni karty pomoci
formulare na Webovych strankach.

5.3 Na poskytnuté zdanitelné plnéni bude
Provozovatelem vystaven dariovy doklad
v souladu s platnymi zakonnymi

ustanovenimi, pfedevsim zakona ¢. 235/2004
Sb., o dani zpridané hodnoty, v platném
znéni. Za datum uskutecnéni zdanitelného
plnéni se povazuje den Cerpdni sluzby nebo
den vystaveni faktury, nebo den pfipsani
platby na bankovni Uc¢et Provozovatele, podle
toho, co nastane drive.

5.4 V pfipadé smluvnich partnert, se kterymi ma
Provozovatel uzavienou pisemnou rdmcovou
Smlouvu o poskytovdni komercni Sluzby
Security FastTrack na Letisti Vaclava Havla
Praha, vystavi Provozovatel fakturu (dafovy
doklad) a zasle ji Objednateli emailové na jim
uréenou emailovou adresu. Faktura — danovy
doklad je splatna do sedmnacti (17) dnli ode
dne jejiho vystaveni Objednateli. K vyrovnani
pohledavky dojde pfipsanim dluzné castky na

Letisté Praha, a. s.
Prague Airport

ucet Provozovatele. Pripadne-li termin
splatnosti na sobotu, nedéli, pracovni volno a
den pracovniho klidu ve smyslu platnych a
ucinnych pravnich predpist Ceské republiky
nebo na 31.12. nebo den, ktery neni
pracovnim dnem podle zdkona ¢. 370/2017
Sb., o platebnim styku, ve znéni pozdéjsich
pFedpisG posouvé se terml'n splatnosti na

evvs

uskutecnéni zdanitelného plnéni se povaZuje
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den cerpani sluzby nebo den vystaveni
faktury, podle toho, co nastane drive.

5.5 Pfiplatbé platebni kartou bude Objednatel po

dokonceni objednavky presmérovan na
platebni branu (server) tfeti strany, kde vyplni
potiebné platebni uUdaje. Po ovéreni jejich
platnosti bude objednavka potvrzena a Cena
za SluZbu Security FastTrack odectena z uctu
Objednatele.

6.

6.1

INFORMACE O ZPRACOVANI OSOBNICH
UDAJU

Provozovatel informuje Objednatele jakoZto
subjekt udaji v souladu s ¢l.
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679
ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych
osob v souvislosti se zpracovanim osobnich
udajii a o volném pohybu téchto udajd a o
zruseni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o
ochrané osobnich udajd) (dale jen ,nafizeni
GDPR"),
110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udajud, o
zpracovani jeho osobnich udaja:

13 nafizeni

jakoz i v souladu se zdkonem (.

6.2 U&el zpracovani osobnich tGdaja:

Osobni udaje jsou ziskany ptimo od
Objednatele, a to v okamZziku odeslani
objednavky. Provozovatel se zavazuje

zpracovavat presné osobni Udaje pouze za
ucelem:

splnéni Smlouvy [v souladu s ¢l. 6 odst. 1
pism. b) natizeni GDPR] a jejiho nasledného
plnéni, a to vcetné vyfizovani pfipadnych
narokll Objednatele z vadného plnéni.
Zpracovavat osobni Udaje Objednatele je
rovnéz nezbytné pro splnéni pravni
povinnosti, kterd se na Provozovatele
vztahuje. Provozovatel mda povinnost plnit
zakonné povinnosti, které vyplyvaji z
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pravnich predpisti upravujicich prava a
povinnosti v souvislosti s ochranou
spotrebitele a vedenim Ucetnictvi. Dlvodem
poskytnuti osobnich Udaji Objednatelem
Provozovateli jeidentifikace smluvnich stran
nezbytnd pro uzavieni a plnéni Smlouvy
(smluvni pozadavek), coz by bez poskytnuti
téchto udaja nebylo moZné. Neposkytnuti
osobnich Udaji Objednatele miZe mit za
nasledek neposkytnuti plnéni ¢i ukonceni
poskytovani plnéni ze strany Provozovatele.

zasilani  obchodnich  sdéleni  (pfimy
marketing) [v souladu s bodem 47 a bodem
70 a ¢l. 6 odst. 1 pism. f) nafizeni GDPR].
Provozovatel ma v daném pripadé
zpracovani osobnich udajl opravnény zajem
na propagaci sluZeb, které poskytuje.

Provozovatel se zavazuje, Ze nebude
zpracovavat osobni Udaje zpUsobem, ktery je
s vySe uvedenymi ucely neslucitelny.

Rozsah osobnich udaju:

Provozovatel se zavazuje zpracovavat osobni

udaje jen v nezbytném rozsahu ve vztahu k vyse
uvedenym  Uceldm, pro  které jsou
zpracovavany. Rozsah osobnich udaja je
uveden v ¢l. 3 Pravidel.

6.4 Doba zpracovani osobnich tdaju:

Letisté Praha, a. s.
Prague Airport

Provozovatel se zavazuje zpracovdavat osobni

Udaje, které zpracovdva za Ucelem splnéni
Smlouvy po dobu 5 let ode dne ziskani osobnich
Udaji od Objednatele. Provozovatel ma
povinnost uchovdvat dané osobni Udaje dle
obecné  zavaznych  pravnich  predpisd,
konkrétné dle zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z
pfipadné hodnoty. Po uplynuti této doby ma
Provozovatel  povinnost  osobni  Udaje
zlikvidovat.
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Kategorie pfijemcii osobnich udaji a
predavani osobnich udajt:

Provozovatel prohlasuje, Ze osobni Uudaje
budou zpfistupnény jen pfislusSnym
zaméstnanclm Provozovatele, ktefi maji
povinnost zachovavat mlicenlivost o téchto
Udajich, jakoz i o bezpecnostnich opatienich,
jejichz zverejnéni by ohrozilo zabezpeceni
téchto osobnich udaju.

Provozovatel rovnéz prohlasuje, Ze nebude
preddvat osobni Udaje do tretich zemi nebo
jakékoli mezinarodni organizaci.

Automatizované rozhodovani:

Pfi zpracovani osobnich Udaji Objednatele
nebude dochazet k automatizovanému
rozhodovani dle ¢l. 22 nafizeni GDPR.

Prava subjektu udajt

Provozovatel informuje Objednatele o pravech,
které mu vyplyvaji z nafizeni GDPR, zejména:

prava na pristup k osobnim uUdajim (subjekt
Uudaji ma pravo ziskat od Provozovatele
potvrzeni, zda osobni Udaje, které se ho tykaji,
jsou Ci nejsou zpracovavany dle ¢l. 15 nafizeni
GDPR);

prava na opravu (subjekt idajli ma pravo na to,
aby Provozovatel bez zbytecného odkladu
opravil nepresné osobni Udaje, které se ho
tykaji a rovnéz pravo na doplnéni neuplnych
osobnich udaju dle ¢l. 16 nafizeni GDPR);

prava na vymaz (subjekt udaji ma pravo na to,
aby Provozovatel bez zbytecného odkladu
vymazal osobni Udaje, které se subjektu udajl
tykaji, pokud je dan jeden z dlivod(l uvedenych
v ¢l. 17 natizeni GDPR);

prava na omezeni zpracovani (subjekt idajd ma
pravo na to, aby Provozovatel omezil
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zpracovani, v pripadech stanovenych v ¢l. 18
natizeni GDPR);

pravo na prenositelnost udajl (subjekt udaj
ma prdvo ziskat osobni Udaje, které se ho tykaji,
jez poskytl Provozovateli, ve strukturovaném,
béiné pouZivaném a strojové Citelném
formatu, a pravo predat tyto Udaje jinému
spravci, aniz by tomu Provozovatel, kterému
byly osobni Udaje poskytnuty, branil, a to v
pfipadech uvedenych v ¢l. 20 natizeni GDPR);

prava nebyt predmétem Zadného rozhodnuti

zalozeného vyhradné na automatizovaném
zpracovani (subjekt udaji ma pravo nebyt
pfedmétem Zadného rozhodnuti zaloZeného
vyhradné na automatizovaném zpracovani,
véetné profilovani, které ma pro ného pravni
ucinky nebo se ho obdobnym zplsobem
vyznamné dotyka dle ¢l. 22 nafizeni GDPR);

prava podat stiznost u dozorového uradu,
kterym je Utad pro ochranu osobnich udajg, se
sidlem Pplk. Sochora 727/27, PSC 170 00, Praha
7.

6.8 Povérenec pro ochranu osobnich tdaja:

Provozovatel v souladu s €l. 30 odst. 1 pism.
a) nafizeni GDPR poskytuje Objednateli
kontakt na povérence pro ochranu osobnich
udaja.

Veskeré Vase dotazy, podnéty Ci jind podani
souvisejici se zpracovanim Vasich osobnich
Udaju mUZete sméfovat na povérence pro
ochranu osobnich Udaji — emailova adresa:
dpo@prg.aero

Objednatel prohlasuje, Ze byl
Provozovatelem fadné informovan o
zpracovani osobnich Udaji v souladu s
ustanovenim ¢l. 13 natizeni GDPR a Ze
poskytnuté osobni Udaje jsou presné a
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pravdivé.

Objednatel prohlasuje, Ze je opravnén
predat Provozovateli osobni udaje dalSich
osob vyuZivajicich Sluzby Security FastTrack,
jakoZto subjektl osobnich udaju.

7. UKONCENI SMLOUVY
Pokud Objednatel opakované porusi své
povinnosti stanovené vtéchto Pravidlech, je

Provozovatel opravnén od Smlouvy odstoupit.
Odstoupeni je ucinné okamzikem, kdy bylo druhé

sm

luvni strané pisemné oznameni doruceno.

8.2

8.3

8.4

PRAVA SPOTREBITELE

Ustanoveni tohoto ¢lanku se vztahuje na
smluvni vztah uzavirany s Objednatelem jako
spotrebitelem, kdy za spotrebitele je
povaZovan kazdy clovék, ktery mimo ramec
své podnikatelské ¢innosti nebo mimo ramec
samostatného vykonu svého povolani uzavira
Smlouvu S Provozovatelem jako
podnikatelem nebo s nim jinak jedna (dale
jen ,, Objednatel — spotfebitel”).

Souhlas. Objednatel — spotiebitel souhlasi
s pouzitim komunikacnich prostfedkd na
dalku pti uzavirani Smlouvy. Objednatel dale
vyslovné zada Provozovatele, aby
Provozovatel zahdjil plnéni dle Smlouvy jiz ve
Ih(té pro odstoupeni od Smlouvy.

Ndaklady. Naklady vzniklé Objednateli —
spotiebiteli pfi pouziti komunikacnich
prostfedkd na dalku v souvislosti s uzavienim
Smlouvy si hradi Objednatel — spotrebitel
sam, pricemz tyto naklady se nelisi od
zakladni sazby.

Odstoupeni. Objednatel — spotfebitel ma
v souladu sustanovenim § 1829 odst. 1

Obchodni rejstfik/Commercial Register: Méstsky soud v Praze, oddil B, viozka 14003
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zakona €. 89/2012 Sh., obéanského zakoniku,
ve znéni pozdéjsich predpisti (dale jen
,Obcansky zdkonik“) v pfipadé smlouvy
uzaviené distanc¢nim zplUsobem pravo od
uzaviené Smlouvy odstoupit, bez udani
ddvodu, a to do 14 dni ode dne uzavreni
Smlouvy. Ozndmeni o odstoupeni od Smlouvy
musi byt Objednatelem — spotrebitelem
Provozovateli odeslano ve |h(té 14 dni ode
dne uzavieni Smlouvy. Pro odstoupeni od
Smlouvy muize Objednatel — spotfebitel vyuzit
vzorovy formulaf Provozovatele, jenz tvori
Prilohu ¢. 1 téchto Pravidel a ktery zasle
elektronickou postou na adresu
Provozovatele: fasttrack@prg.aero.

V pfipadé  odstoupeni Objednatele —
spotrebitele od Smlouvy dle tohoto ¢lanku se
smlouva od pocatku rusi.

Je-li pocatek poskytnuti Sluzby Security
FastTrack nastaven na dobu pfed uplynutim
IhGty pro odstoupeni od Smlouvy, pak
Objednatel — spotiebitel timto Provozovatele
vyslovné Zadd a souhlasi s tim, aby v pfipadé,
Ze pocatek a dalS$i poskytovani Sluzby
Security FastTrack spada do prlbéhu Ihity
pro odstoupeni, Provozovatel zacal a
pokracoval s poskytovanim Sluzby Security
FastTrack jiz v prabéhu této Ihity. S ohledem
na tuto vyslovnou 7adost a souhlas bere
Objednatel — spotfebitel na védomi, ze v
souladu s ustanovenim §1837 pism. a)
Obcanského zdkoniku nema v takovém
pfipadé pravo na odstoupeni od Smlouvy,
jestlize Sluzba Security FastTrack byla v
plném rozsahu poskytnuta. V souladu s
citovanym ustanovenim §1837 pism. a)
Obcanského zakoniku Provozovatel
Objednateli — spotfebiteli jesté pred
uzavienim Smlouvy sdéluje, Ze v pfipadech,
kdy byla Sluzba Security FastTrack plnéna s

IC:V282 44 532
DIC: CZ 699003361

K letisti 1019/6
161 00 Praha 6

tel. +420 220 111 111
informace@prg.aero
information@prg.aero
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vyslovhym  souhlasem Objednatele -
spotrebitele jesté pred uplynutim Ihity pro
odstoupeni od Smlouvy, nema Objednatel —
spotiebitel pravo na odstoupeni od Smlouvy.

V pripadé  odstoupeni  Objednatele -
spotrebitele od Smlouvy dle tohoto ¢lanku,
vrati Provozovatel Objednateli — spotrebiteli
nejpozdéji do 14 dn0 ode dne jeho
odstoupeni od Smlouvy Cenu pfijatou od
Objednatele — spotiebitele, a to na ucet
sdéleny pro tyto ucely Objednatelem -
spotrebitelem, popfipadé na ucet, ke
kterému je vedena platebni karta, ze které
byla Cena uhrazena. Provozovatel je taktéz
opravnén vratit Cenu i jinym zplUsobem,
pokud stim bude Objednatel — spotfebitel
souhlasit a nevzniknou mu tim zadné naklady.

Vyfizovani stiZnosti, informace o pravech
zvadného plnéni. Vyfizovani stiznosti a
reklamaci objednateld — spotfebitel( zajistuje
Provozovatel prostrednictvim online
formulare, jenz je k nalezeni na webovych
strankach Provozovatele:
https://www.prg.aero/kontakty. Informaci o
vyfizeni stiznosti Objednatele — spotrebitele
zaSle Provozovatel na emailovou adresu
Objednatele — spotrebitele, kterou uved! pfi
podani stiznosti. Objednatel — spotrebitel ma
moznost reklamaci podat taktéz pisemné na
adrese sidla Provozovatele. V pfipadé, Ze
Sluzba Security FastTrack nebyla poskytnuta
z diivodl na strané Provozovatele nebo bylo
plnéni vadné, mizZe Objednatel — spotiebitel
u Provozovatele uplatnit zdkonnd prava
zvadného plnéni, zejména muZe uplatnit
pravo na zjednani napravy v pfimérené lhite,
popf. mize od Smlouvy odstoupit, jestlize
vadné plnéni pfedstavuje podstatné poruseni
Smiouvy.

Obchodni rejstfik/Commercial Register: Méstsky soud v Praze, oddil B, viozka 14003



Prague
/'ﬁ Alrport

8.9 Oprdavnéni, kontrola, dozor. Provozovatel je
opravnén k poskytnuti sluzeb na zakladé
7ivnostenského opravnéni. Zivnostenskou
kontrolu provadi vramci své pusobnosti

prislusny Zivnostensky tUrad. Dozor nad oblasti
ochrany osobnich Gdajd vykonava Urad pro

PRAVIDLA_Security FastTrack_01/2025

Tato Pravidla jsou v souladu s Udaji sdélenymi
Objednateli — spotrebiteli pred uzavienim
Smlouvy, tyto Udaje Pravidla obsahuji a nelze
je ménit.

ochranu osobnich Gdaji. Dozor nad 9. PROHLASENI
doﬁrzoyammtvzablffr;a ¢ 634/1,992 j?:ﬁ,g 9.1 Ustanoveni tohoto ¢lanku se vztahuje na
OS ;ar)eo Spi re, |,e ef ve“ zrmenl poz er',C smluvni vztah uzavirany s Objednatelem, jenz
pre pr:suévyk?nivirr;rrjgjlnell/e vymezenem je vlci Provozovateli v postaveni obchodniho
rozsanu t.eska obchodni Inspekce. partnera (déle jen ,Objednatel — obchodni
8.10Redeni sporl. Objednatel — spotfebitel partner”).
muze porv:lat ,navrh r;)a ranmOS‘OUan rdes?hnl 9.2 Objednatel —obchodni partner prohlasuje, ze
f.p?ru, urcerlem.u su ,Je tu mimosoul ni _0 se seznamil s Etickym kodexem obchodnich
reseni spotrebitelskych spord, kt(larym J€ partneri Provozovatele (dale jen ,Kodex”)
Ceskd obchodni inspekce, Ustfedni na internetovych s’:cra'nkéch
|1nlsge£oFr)ath— Ofdilem_l'.a‘DE’ Step.anska 43' www.prg.aero/ekop. Podpisem této Smlouvy
q rana (Sb'nc]jal. al r@c0|.cz,v vt\)/e I se Objednatel — obchodni partner zavazuje
W‘C’)’V'a r'f?" f natel — spotrvevlte, postupovat pfi plnéni této Smlouvy v souladu
muZe vyuZit rovnéZ platformu pro feseni s Kodexem a vyzadovat toto i od smluvnich
ipor.u,onllne, Ktera je zfizena Evror:jskou partner(, ktefi se na plnéni Smlouvy budou
omist na adrese podilet. Smluvni strany se dohodly, Ze
http://ec.europa.eu/consumers/odr/. Provozovatel je opravnén ovérovat
8.11 Dalsi poskytované udaje: dodrZovani z Kodexu vyplyvajicich zavazk
_ © o w x S Objednatele — obchodniho partnera a jeho
Uzaviend Smlouva véetné téchto Pravidel je J , . wp ) .
. . . smluvnich partnerl, ktefi se na plnéni
archivovana Provozovatelem v elektronické Smlouvy budou podilet. Objednatel
odobé a neni pristupna. , o -
P P P obchodni partner se zavazuje poskytnout
Jednotlivé technické kroky vedouci k uzavieni Provozovateli souéinnost potfebnou k
Smlouvy, véetné mozZnosti zjisténi a takovému ovéfeni, véetné ovéfeni na mist&.
opravovani chyb vzniklych pfi zadavani dat A ,
p?ed uéinénir: objedni’kayp jsou uvedeny 9.3 Neposkytne-li Objednatel —obchodni partner
v &anku 3. wie ’ soucinnost nebo zjisti-li Provozovatel zavaznd
-Vyse. poruSeni  povinnosti  Objednatele  —
Provozovatel neni ve vztahu k Objednateli — obchodniho partnera dle predchoziho
spotfebiteli vazan zadnymi kodexy chovani. odstavce, je Provozovatel opravnén od této
Provozovatel dobrovolné dodriuje Pravidla Smlouvy odstoupit, a to s ucinnosti ke dni
chovani a etické principy, které jsou volné doruceni  odstoupeni  Objednateli —
pfistupné na strankach Provozovatele: obchodnimu partnerovi.
WWW.prg.aero.
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9.4 Objednatel — obchodni partner podpisem
této Smlouvy:

e prohlasuje a zarucuje, Ze neni subjektem,
jemuz sankce dle zdkona ¢. 69/2006 Sb., o
provadéni mezindrodnich sankci, ve znéni
pozdéjsich predpisi (dale jen ,ZSan”),
zakazuji obchodovani v Ceské republice,

e  prohlasuje a zarucuje, Ze neni subjektem, jejz
vefejni zadavatelé dle zdkona ¢. 134/2016
Sb., o zadavani verejnych zakazek, ve znéni
pozdéjsich predpist (dale jen ,ZZVZ"), maiji
povinnost vyloucit ze zaddvaciho fizeni,

e  prohlasuje a zarucuje, Ze on ani jeho skutec¢ny
majitel neni zapsan na vnitrostatnim
sankénim seznamu dle zakona ¢. 1/2023 Sb.,
0 omezujicich opatfenich proti nékterym
zavaznym jednanim uplatiovanych v
mezinarodnich vztazich (sankéni zakon), ve
znéni pozdéjsich predpisl, ani na obdobném
seznamu Evropské Unie,

e prohlasuje a zarucuje, Ze jakékoli plnéni dle
Smlouvy nebude v rozporu se ZSan ani ZZVZ.

9.5 Pokud Objednatel — obchodni partner v
pribéhu Ucinnosti  Smlouvy zjisti, Ze
prohlaseni dle tohoto ¢lanku nejsou
pravdiva, nebo zjisti, Ze jeho subdodavatelé
¢i subdodavky nesplnuji podminky dle tohoto
¢lanku, je povinen o tom Provozovatele

bezodkladné informovat.

9.6 V pfipadé, Ze Objednatel — obchodni partner
porusi jakoukoli povinnost dle tohoto ¢lanku
a/nebo Provozovatel zjisti, Ze prohlaseni
Objednatele — obchodniho partnera dle
tohoto ¢lanku jsou nepravdiva a/nebo zjisti,
Ze subdodavatelé ¢i subdodavky nespliuji
podminky dle tohoto ¢lanku, je Provozovatel

opravnén od Smlouvy odstoupit, a to s
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ucinnosti ke dni doruceni odstoupeni
Objednateli — obchodnimu partnerovi.

10. ZAVERECNA USTANOVENI

ucinnosti
Security
strany
voucheru

10.1 Smlouva
akceptaci

nabyva platnosti a
objednavky  Sluzby
FastTrack Objednatele ze
Provozovatele (dorucenim
s vygenerovanym QR kodem).

10.2 Tato Pravidla a na zakladé nich uzavrena
Smlouva se fidi ¢eskym pravnim radem,
zejména pfislusnymi ustanovenimi
Obcanského zdkoniku. Veskeré spory, které
vzniknou z téchto Pravidel a/nebo ze Smlouvy
nebo v souvislosti s nimi, budou predloZeny
ve smyslu ceského obcanského soudniho
radu, k rozhodnuti obecnému soudu
Provozovatele.

10.3 Kontaktni udaje Provozovatele: adresa pro
dorucovani: Letisté Praha, a. s., Kletisti
1019/6, 161 00 Praha 6, adresa elektronické
posty: fasttrack@prg.aero.

10.4 Objednateli bude doruc¢ovano na emailovou
adresu zadanou pfi objednani Sluzby Security

FastTrack.
10.5Tato Pravidla jsou vyhotovena v ceském a
anglickém jazyce. Smlouvu lze uzavfit

v Ceském nebo anglickém jazyce.

10.6 Tato Pravidla jsou nedilnou souc¢asti Smlouvy.
Provozovatel je opravnén jejich znéni kdykoli
zmeénit.

10.7 Nedilnou soucdst téchto Pravidel tvofi jeji
Pfiloha ¢ 1 — Vzorovy formulaé pro
odstoupeni od smlouvy.
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Priloha ¢. 1 k dokumentu Pravidla ve véci poskytovani komercéni Sluzby Security FastTrack na
bezpecnostni kontrole Terminalu 2 Letisté Vaclava Havla Praha

Pouceni o pravu spotfebitele na odstoupeni od smlouvy uzaviené distancnim zplsobem

Do 14 dnli mate pravo odstoupit od této Smlouvy bez udani dlvodu. Lhita pro odstoupeni od Smlouvy kon¢i
uplynutim 14 dnd ode dne nasledujictho po dni uzavieni Smlouvy. Odstoupit od této Smlouvy muizZete
jakymkoli jednoznaénym prohlasenim adresovanym spol. Letisté Praha, a. s., K letisti 1019/6 Praha 6, 161
00, adresa elektronické posty: fasttrack@prg.aero (napfiklad dopisem zaslanym prostfednictvim
provozovatele postovnich sluzeb nebo prostfednictvim elektronické posty). MiZete poutZit pfiloZzeny vzorovy
formular pro odstoupeni od Smlouvy, neni to vSak Vasi povinnosti. Aby byla dodrZzena lhi{ta pro odstoupeni
od této Smlouvy, postacuje odeslat odstoupeni od Smlouvy pred uplynutim prislusné Ihlty.

Dusledky odstoupeni od Smlouvy

Pokud odstoupite od této Smlouvy, vratime Vam bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do 14 dn(i ode dne,
kdy nam doslo Vase odstoupeni od Smlouvy, vSechny penéini prostiedky, které jsme od Vas na zakladé této
Smlouvy pfijali. Pro vraceni penéznich prostfedk( pouZijeme stejny platebni prostiedek, ktery jste pouZil(a)
pro provedeni pocatecni transakce, pokud jste vyslovné neurcil(a) jinak. V Zadném pripadé Vam tim
nevzniknou dalsi naklady. Pokud jste pozadal(a), aby poskytovani sluzby zacalo béhem Ih{ity pro odstoupeni
od Smlouvy, zaplatite nam ¢astku Umeérnou rozsahu poskytnutého plnéni do doby, nez jste nas informoval(a)
o odstoupeni od této Smlouvy, a to v porovnani s celkovym rozsahem plnéni uvedenym ve Smlouvé.

Vzorovy formular pro odstoupeni od Smlouvy o poskytnuti komeréni Sluzby Security FastTrack na Letisti
Vaclava Havla Praha

Oznameni o odstoupeni od Smlouvy o poskytnuti komercni Sluzby Security FastTrack na Letisti Vaclava

Havla Praha
Adresat:
Letisté Praha, a. s.
K letisti 1019/6
161 00 Praha 6
1112
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Oznamuji, Ze timto odstupuji od Smlouvy.
Datum uzavieni Smlouvy:
Jméno a pfijmeni Objednatele:
Adresa Objednatele:

Cislo rezervace nebo dokladu/a:

Ucet, na ktery ma byt uhrazena Cena vracena (ma-li byt Cena vracena na téet odliny od Gctu, ke kterému
je vedena platebni karta, ze které byla Cena uhrazena):

Cislo bankovniho G¢tu / kéd banky:
IBAN:

SWIFT (BIC) kéd:

Prohlasuji, Ze jsem SluZbu Security FastTrack vztahujici se ke Smlouvé, od které timto odstupuiji,

nevyuzil/a.
Datum:
Podpis:
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